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ОТЧЕТ

По результатам социологического опроса 

радиослушателей г.Кременчуга :

«Исследование активности радиослушателей», 

2008 - 2009 г.
(Проведен информационно-маркетинговым центром г. Кременчуга)

(Опрос проводился с 18 февраля до  26 февраля 2009 г.)
Кременчуг, 2009 г.
ПЛАН

1. Аннотация отчета (методология исследования).

2. Общие выводы.

3. Обработка полученных данных.

3.1 Результаты обработки уличного опроса и холл-тест.
4. Сравнительный анализ предпочтений радиослушателей в период 2008 – 2009 гг.

5. Приложения.
1.  АННОТАЦИЯ ОТЧЕТА

Аналитический отчет «Исследование активности радиослушателей» представляет результаты опроса жителей г. Кременчуга в 2009 году.
В отчете представлен анализ «паспортной» части исследования, в котором описываются интересы радиослушателей. Выборка репрезентативна (5 районов, 1800 респондентов), опрос в ВУЗах г.Кременчуга и торгово-промышленных предприятиях - 600 респондентов, интернет опрос  по Кременчугскому району и г.Кременчугу. 
Методология исследования:
Цель исследования: 
- изучение предпочтения жителей г. Кременчуга и Кременчугского района  к радио эфиру;

- определить активность радиослушателей;

- определить рейтинг (степень узнаваемости) радиостанций
Задания исследования:
Провести опрос среди радиослушателей - жителей г. Кременчуга и Кременчугского района.  Сделать анализ об их предпочтениях и активности в радио эфире.

Методы сбора информации:

Индивидуальный опрос путем анкетирования. Выборка составляет 1800 респондентов в 5 районах г.Кременчуга. 
Опрос среди учащихся в ВУЗах г.Кременчуга и сотрудников торгово-промышленных предприятий. Выборка 600 респондентов.

Интернет опрос путем рассылки приглашений для опроса респондентам (электронная база данных) в г. Кременчуге и Кременчугском районе. Интернет опрос проводился с 16 по 2 марта 2009 г.
Полученная во время индивидуального опроса информация была обработана с помощью специализированной компьютерной программы ОСА.

Информация, полученная во время Интернет опроса предоставлена в процентом  отношении.

2.  ОБЩИЕ ВЫВОДЫ

Предпочтения радиослушателей:

· Большинство опрошенных слушают радио в авто (29 %)  и в общественном транспорте (24 %).  Процент слушающих радио в авто по сравнению с 2008 г. опустился с 40 % до 29 %.
·  Наибольшей популярности среди респондентов в 2009 г. пользуются радиостанции -  Русское радио (14 %), Открытое радио (12 %), Ретро FM (12 %).  
· 50 % опрошенных считают, что в радио эфире должно звучать  25 %  украинязычной музыки.
· 58 % слушают радио только ради музыки, 15 % респондентов интересует тематические программы.
Реклама, как раздражитель:
· Большинство респондентов считают самой лучшей рекламу  - это общение с консультантом (49%).  По данным 2008 г. самой эффективной рекламой, по мнению опрошенных, была ТВ-реклама (36 %). Доверие к ТВ-рекламе сократилось в 2 раза и составляет 15 %. Также упало доверие и к рекламе в печатных изданиях: 2008 г. – 22 %, 2009 – 15 %. 
· У 43 % опрошенных реклама с эротическим содержанием вызывает раздражение, а вот приятный голос диктора может наоборот привлечь слушателя к рекламной информации. С этим согласись 44 % опрошенных.
3.  ОБРАБОТКА ПОЛУЧЕННЫХ ДАННЫХ

3.1 РЕЗУЛЬТАТЫ ОБРАБОТКИ 
УЛИЧНОГО  ОПРОСА И ХОЛЛ-ТЕСТ
Респондентам на улице (1800 человек) и респондентам холл-тест (600 человек) была предложена анкета, приведенная в Приложении 1. 

Во время изучения полученных результатов была проведена первичная обработка данных с помощью специализированной компьютерной программы ОСА. Полученные анкеты уличным методом, и методом холл-тест суммарно составляют 2400 респондентов. Данные, полученные при  обработке данных,  приведены в Приложении 2. 
РАСПРЕДЕЛЕНИЕ РЕСПОНДЕНТОВ ПО СОЦИАЛЬНО-ДЕМОГРАФИЧЕСКИМ ПРИЗНАКАМ
Пол:

Мужчина -  51 %  


    
Женщина – 49 %
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Рис. 3.1  Распределение респондентов по половому признаку

Возраст: 

до 20 лет  - 25  %


    
21 – 30    - 22  %

       
    
31 – 40    - 19  %

    
41 – 50    - 20  %

    
51 – 60   -  9  %

    
старше 60  - 5 %
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Рис. 3.2 Распределение респондентов по возрастному признаку

Вид деятельности:

студент, учащийся -  21 %
служащий, рабочий  - 13 %


пенсионер  -  8 %










руководитель  -  21 %


специалист  -  25 %



не работаю -  12 %
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Рис. 3.2 Распределение респондентов по виду деятельности

Таблица 3.1. Распределение респондентов по двум признакам (пол и возраст)
	Пол
	… - 20
	21 - 30
	31 - 40
	41 - 50
	51 - 60
	60 - …

	мужчины
	48,5
	46,7
	57,2 
	42,9
	51,1
	37,3

	женщины
	51,5
	53,3
	42,8
	57,1
	49,9
	62,7


Таблица 3.2. Распределение респондентов по двум признакам (пол и вид деятельности)

	Пол
	студент, учащийся
	служащий, рабочий  
	пенсионер
	руководитель
	специалист
	не работаю

	Мужчины
	50,5
	41,8
	46,8
	51,9
	41,6
	70,1

	Женщины
	49,5
	58,2
	53,2
	48,1
	58,4
	29,9


Среди не работающих жителей г.Кременчуга мужская радио аудитория значительно больше, чем женская (более, чем в два раза). 

1. Где Вы слушаете радио?

дома   -  17 %

в авто  -  29 %

на работе  -  9 %

на природе  -  13 %

в общ. транспорте  - 24 %

не слушаю – 8 %
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Рис. 1.1  Где слушают радио респонденты

2. Как часто Вы слушаете радио?

ежедневно  - 39 %

от случая к случаю – 38 %

очень редко  - 16 %

не слушаю  - 7 %
3. Какую радиостанцию предпочитаете?

Русское радио – 14 % 
Открытое радио – 12 %
Ретро FM – 12 %
Авто радио – 11 %

Европа +  - 11 %

Шансон – 7 %

Kiss FM  - 7 %
Наше радио  - 8 %

Хит FM  - 6 % 
Люкс FM – 4 %
Шарманка   - 7 % 
Эра радио – 1 %
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Рис.3.1 Предпочтения респондентов к ряду радиостанций
4. Какой музыкальный стиль предпочитаете?
ретро  - 34 %

поп – музыка -  17 %

disko  - 17 %
club/dance  - 17 % 

другое  - 15 % 

5. Что на радио Вас привлекает больше всего?
музыка  - 58 %

тематические  программы  - 15 %

новости -  13 %

игры  - 5 %

ведущие  -  9 %
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Рис. 5.1 Предпочтения респондентов к наполнению радио эфира
6.  Сколько украиноязычных исполнителей должно звучать в эфире радио?
50 % и более  - 4 %

25 %  -  50 %
менее 25 %  - 46 %
7. Какие новости на радио Вас интересуют больше?
городские (местные) события – 30 %
мировые  - 9 %
криминал  -  4 %
интервью с местными знаменитостями  - 8 %
всеукраинские – 12 %
спорт – 11 %
экономика  - 5  %
прогноз погоды  - 21 %
Таблица 7.1 Распределение респондентов по признаку пола и предпочтений в наполнение новостей.

	Пол
	городские новости
	мировые  
	криминал
	интервью со знаменитостями
	всеукраинские
	спорт
	экономика
	прогноз погоды

	мужчины
	45,6
	42,2
	83,0
	20,0
	62,9
	79,0
	45,7
	30,8

	женщины
	54,4
	57,8
	17,0
	80,0
	37,1
	21,0
	54,3
	69,2



Женская аудитория отрицательно воспринимает криминальные новости и значительно меньший процент  женской аудитории слушают новости спорта на радиостанциях г. Кременчуга. Прогноз погоды слушают 60,2% женщин и только 30,8 % мужчин.
8. Чаще всего в какое время слушаете новости на радио?
утром  -  41 %  

в обед  - 34 %

вечером  - 21 %

ночью  - 4 %
9. Участвуете ли Вы в интерактивных играх и смс викторинах на радио?
да  - 34 %
нет  - 41  %
иногда  25  %

10. Какой способ участия в играх Вам удобнее?
телефон  -  56 %
смс  - 44 %

11.Какая реклама на Ваш взгляд наиболее эффективная?
наружная, радио  - 21  %

в печатных издания – 15  %


телевизионная – 15  %

прямая (общение с консультантом) – 49  %

12.Какая реклама на радио Вас раздражает?
музыкальная  - 9 %

философская  -  17 %

игровая  -  15 %

информационная  -  16 %

с эротическим подтекстом  - 43  %

13.Что в рекламе Вас может впечатлить?
приятный голос диктора  - 44 %

интересный текст  - 17 %

музыка  - 20 %

звуковые эффекты – 19 %

4.  СРАВНИТЕЛЬНЫЙ АНАЛИЗ 
ПРЕДПОЧТЕНИЙ РАДИОСЛУШАТЕЛЕЙ В ПЕРИОД 2008 – 2009 ГГ.

Результаты  социологического опроса 2008 г. выявили  «лидеров» радио эфира у респондентов – первые три позиции заняли  Ретро FM (18 %), Русское радио (17 %), Хит FM (16 %).

По данным опроса в 2009 г. в рейтинге радиостанций произошли и изменения. Наибольшей популярности среди респондентов в 2009 г. пользуются радиостанции -  Русское радио (14 %), Открытое радио (12 %), Ретро FM (12 %).  Радио станция «Открытое радио» в 2008 г. занимала 4 позицию (9 %). 
Таблица 4.1  Рейтинг радиостанций, 2008 г.

	Радиостанция
	2008 г, %
	2009 г, %

	Открытое радио 
	9
	12

	Kiss FM  
	4
	7

	Ретро FM 
	18
	12

	Visma радио
	11
	

	Авто радио 
	7
	11

	Шансон 
	9
	7


	Русское радио
	17
	14

	Хит FM 
	16
	6

	Европа +  
	6
	11

	Шарманка   
	3
	7

	Наше радио  
	
	8

	Люкс FM 
	
	4

	Эра радио 
	
	1


Приложение 1. 
АНКЕТА

Информация о заполнителе:
	Пол: 

	Мужчина
	Женщина


	Возраст:

	до 18
	от 18 до 25
	от 25 до 35
	от 35 до 45
	от 45 до 60
	старше 61


	Род деятельности:

	студент, учащийся
	служащий, рабочий
	пенсионер

	руководитель 
	специалист
	не работаю 


	1. Где Вы слушаете радио?
	
	
	

	дома
	в авто
	на работе
	на природе
	в обществ. транспорте
	не слушаю


	 2. Как часто Вы слушаете радио?

	 Ежедневно
	От случая к случаю
	очень редко
	не слушаю


	3. Какую радиостанцию предпочитаете?

	Открытое радио
	Ретро FM
	Русское 

Радио
	Авто радио
	Люкс FM радио

	Шансон
	Kiss FM
	Хит FM
	Европа +

	Шарманка

	Ера FM
	Наше радіо
	
	
	


	4. Какой музыкальный стиль предпочитаете?

	ретро
	поп
	диско
	club/dance               
	другое


	5. Что на радио Вас привлекает больше всего?

	музыка
	тематические программы
	новости
	игры

	ведущие
	программы по заявкам


	
	
	
	
	
	

	6. Сколько украиноязычных исполнителей должно звучать  в эфире радио?

	50%
	25%
	менее 25%


	7. Какие новости на радио Вас интересуют больше (допускаются несколько вариантов, но не более 3-х)?

	городские (местные) события
	мировые
	экономика 

и политика  
	интервью с местными знаменитостями

	всеукраинские 
	спорт
	 криминал
	прогноз погоды 


	8. Чаще всего в какое время слушаете новости на радио (допускаются несколько вариантов)?

	утром
	в обед
	вечером
	ночью


	9. Участвуете ли Вы в интерактивных играх и смс викторинах на радио?
	    
	10. Какой способ участия в играх Вам удобнее?

	 да 
	 нет 
	иногда
	 
	телефон 
	смс


	11.Какая реклама на Ваш взгляд наиболее эффективная?

	на радио

наружная
	в печатных издания
	телевизионная
	прямая (общение с консультантом)


	12.Какая реклама на радио Вас раздражает?

	музыкальная
	философская
	игровая
	информационная
	с эротическим подтекстом


	13.Что в рекламе Вас может впечатлить?

	голос диктора
	интересный текст
	музыка
	звуковые эффекты


Приложение 2.

Первичная обработка данных с помощью специализированной компьютерной программы ОСА.
Информация о заполнителе

Пол

Ответили (2381, 99.21%).  

------------------------------------------

                        % ко     %к тем, 

                        всем   кто ответил

мужчина                 50.38    50.78
женщина                 48.83    49.22
Возраст

Ответили (2338, 97.42%).  

------------------------------------------

                        % ко     % к тем, 

                        всем    кто ответил

до 20                   24.63     25.28
21-30                   21.17     21.73   

31-40                   18.17     18.65
41-50                   19.38     19.89
51-60                    8.38      8.60
Старше 61                5.71      5.86
Род деятельности
Ответили (2329, 97.04%).  

------------------------------------------

                        % ко     % к тем, 

                        всем    кто ответил

студент, учащийся       20.42      21.04     

служащий, рабочий       12.33      12.71
пенсионер                7.33       7.56
руководитель            20.58      21.21
специалист              24.67      25.42
не работаю              11.71      12.07
Вопрос 1. Где Вы слушаете радио
Ответили (2377, 99.04%).  

------------------------------------------

                        % ко     % к тем, 

                        всем    кто ответил

дома                    16.75      16.91
в авто                  28.38      28.65
на работе                8.88       8.96
на природе              12.67      12.79
в общ.транспорте        24.25      24.48
не слушаю                8.13       8.20
Вопрос 2. Как часто Вы слушаете радио
Ответили (2377, 99.04%).  

------------------------------------------

                        % ко     % к тем, 

                        всем    кто ответил

ежедневно               38.92      39.29
от случая к случаю      37.13      37.48
очень редко             16.04      16.20
не слушаю                6.96       7.03
Вопрос 3. Какую радиостанцию Вы предпочитаете
Ответили (2400, 100.00%).  

------------------------------------------

                        % ко     % к тем, 

                        всем    кто ответил

Открытое радио          12.38        12.38   
Шансон                   6.88         6.88
Эра радио                0.96         0.96
Ретро FM                11.71        11.71
Kiss FM                  7.25         7.25
Наше Радио               8.33         8.33
Русское радио           13.83        13.83 

Хит FM                   5.88         5.88
Авто радио              10.92        10.92 

Европа +                10.79        10.79
Люкс FM радио            4.38         4.38     

Шарманка                 6.71         6.71
Вопрос 4. Какой музыкальный стиль предпочитаете 
Ответили (2377, 99.04%).  

------------------------------------------

                        % ко     % к тем, 

                        всем    кто ответил

ретро                   33.92       34.24            

поп-музыка              16.79       16.95                  

disko                   17.08       17.25                    
club/dance              16.29       16.45                 
другое                  14.96       15.10           

Вопрос 5. Что на радио Вас привлекает больше всего 
Ответили (2328, 97.00%).  

------------------------------------------

                        % ко     % к тем, 

                        всем    кто ответил

музыка                  56.33       58.08            

тематические программы  14.67       15.12                  

новости                 12.13       12.50                 

игры                     5.17        5.33                 

ведущие                  8.71        8.98   
Вопрос 6. Сколько украиноязычных исполнителей должно звучать в эфире радио 
Ответили (2367, 98.63%).  

------------------------------------------

                        % ко     % к тем, 

                        всем    кто ответил

50%                     4.38        4.42            

25%                    49.13       49.62                  

Менее 25%              45.50       45.96                    
Вопрос 7. Какие новости на радио Вас интересуют больше
Ответили (2334, 97.25%).  

------------------------------------------

                        % ко     % к тем, 

                        всем    кто ответил

городские события       28.83      29.65                      

мировые                  8.63       8.87                  

криминал                 4.00       4.11              

интервью с местными      

знаменитостями           8.04       8.27
всеукраинские           12.21      12.55  

спорт                   10.50      10.80                

экономика                4.50       4.63                

прогноз погоды          20.54      21.12                    

Вопрос 8. Чаще всего в какое время слушаете новости на радио 
Ответили (2351, 97.96%).  

------------------------------------------

                        % ко     % к тем, 

                        всем    кто ответил

утром                   40.08      40.92                   

днем                    33.13      33.82               

вечером                 20.33      20.76                      

ночью                    4.42       4.51           

Вопрос 9. Учувствуете ли Вы в интерактивных играх и СМС викторинах на радио
Ответили (2365, 98.54%).  

------------------------------------------

                        % ко     % к тем, 

                        всем    кто ответил

да                      33.71       34.21                   

нет                     40.50       41.10                       

иногда                  24.33       24.69                  

Вопрос 10. Какой способ участия в играх Вам удобнее
Ответили (1698, 70.75%).  

------------------------------------------

                        % ко     % к тем, 

                        всем    кто ответил

телефон                 39.63       56.01                

СМС                     31.12       43.99                 

Вопрос 11. Какая реклама на Ваш взгляд наиболее эффективная
Ответили (2348, 97.83%).  

------------------------------------------

                        % ко     % к тем, 

                        всем    кто ответил

наружная, радио         20.75       21.21                 

в печатных изданиях     14.71       15.03                      

телевизионная           14.83       15.16                     

прямая                  47.54       48.59                               

Вопрос 12. Какая реклама на радио Вас раздражает
Ответили (2310, 96.25%).  

------------------------------------------

                        % ко     % к тем, 

                        всем    кто ответил

музыкальная              8.33      8.66                     

философская             16.75     17.40                   

игровая                 14.63     15.19                

информационная          15.67     16.28                          

с эрот. подтекстом      40.88     42.47                 

Вопрос 13. Что в рекламе Вас может впечатлить
Ответили (2353, 98.04%).  

------------------------------------------

                        % ко     % к тем, 

                        всем    кто ответил

приятный голос диктора  42.54      43.39         

интересный текст        16.75      17.08                 

музыка                  19.92      20.31            

звуковые эффекты        18.83      19.21              

